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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
 
CORPORATIVO NEVEN CUU, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (en lo sucesivo, 
“NEVEN”), en su carácter de responsable del tratamiento de los datos personales que 
recaba y trata con motivo de sus actividades y de los productos y servicios financieros que 
ofrece, pone a disposición de los titulares el presente Aviso de Privacidad Integral, de 
conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (la “LFPDPPP”), su Reglamento y demás disposiciones aplicables. 
 
El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los datos 
personales que NEVEN podrá recabar y tratar, las finalidades para las cuales serán 
utilizados, los medios a través de los cuales podrán obtenerse, las transferencias que, en 
su caso, podrán realizarse, así como los derechos, opciones y mecanismos disponibles 
para el titular en relación con el tratamiento de sus datos personales. 
 
NEVEN tratará los datos personales de conformidad con los principios, deberes y demás 
obligaciones previstas en la legislación aplicable en materia de protección de datos 
personales. 
 
 
1. Identidad y Domicilio del Responsable 
 
Corporativo NEVEN CUU, Sociedad Anónima Promotora de Inversión de Capital Variable, 
Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada con domicilio en Av. Carlos 
Pacheco número 7200, Colonia Madera 65, Chihuahua, Chihuahua, México, C.P. 
31060, es responsable del tratamiento y protección de los datos personales que recaba y 
trata con motivo de sus actividades y de los productos y servicios financieros que ofrece. 
 
NEVEN tratará los datos personales de conformidad con los principios y obligaciones 
previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, su Reglamento y demás disposiciones aplicables. 
 
Para mayor información sobre NEVEN y sus productos y servicios, podrá consultarse el 
portal de internet: www.nevencuu.com. 
 
2. Datos Personales Sometidos a Tratamiento 
 
Para llevar a cabo las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad, NEVEN 
podrá tratar distintas categorías de datos personales, dependiendo de la relación que 
mantenga con el titular, del producto o servicio solicitado o contratado, de su condición de 
residencia y de las obligaciones legales y regulatorias que resulten aplicables. 
 
Las categorías de datos personales que podrán ser objeto de tratamiento incluyen: 
 

http://www.nevencuu.com/
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a) Datos de identificación y contacto: nombre completo, género, fecha de nacimiento, 
entidad federativa y país de nacimiento, nacionalidad, domicilio particular o de residencia, 
domicilio para recibir correspondencia cuando corresponda, correo electrónico, números 
telefónicos, Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC), Número de Identificación Fiscal (NIF/Tax ID) y país de asignación, 
número de serie de la firma electrónica avanzada (e.firma), cuando se cuente con ella, así 
como información contenida en documentos oficiales de identificación. 
 
b) Datos migratorios y de residencia: información y documentación relacionada con la 
condición migratoria o de estancia del titular, incluyendo, cuando resulte aplicable, 
pasaporte, tarjeta de residencia temporal o permanente, documentación emitida por el 
Instituto Nacional de Migración o documentación de acreditación diplomática o consular. 
 
c) Datos laborales, profesionales y de actividad económica: ocupación, profesión, actividad 
o giro, empleador, puesto, antigüedad laboral, ingresos, origen de recursos y demás 
información necesaria para conocer y verificar la situación laboral, profesional o económica 
del titular. 
 
d) Datos patrimoniales y financieros: información relativa a ingresos, egresos, cuentas 
bancarias, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), bienes, operaciones, pagos, saldos, 
obligaciones, referencias y demás información patrimonial o financiera necesaria para 
evaluar, contratar, administrar y dar cumplimiento a los productos o servicios financieros 
correspondientes. 
 
e) Información crediticia: información e historial crediticio obtenido de sociedades de 
información crediticia, así como los resultados de análisis, evaluaciones o calificaciones 
crediticias que resulten necesarias para el otorgamiento y administración de los productos 
o servicios financieros, de conformidad con la legislación aplicable. 
 
f) Datos fiscales: Registro Federal de Contribuyentes, constancia de situación fiscal, 
Número de Identificación Fiscal extranjero, información relacionada con e.firma y demás 
datos o documentos fiscales que resulten necesarios para la integración del expediente y 
el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. 
 
g) Datos de seguridad social y verificación laboral: información relacionada con afiliación y 
cotización en sistemas de seguridad social, empleador, continuidad y estabilidad laboral, 
así como demás información obtenida o validada para verificar la situación laboral y 
económica del titular, cuando resulte aplicable. 
 
h) Datos de geolocalización y tecnológicos: datos de ubicación geográfica del dispositivo 
utilizado por el titular en operaciones o contrataciones no presenciales, incluyendo 
coordenadas obtenidas mediante GPS o, cuando resulte procedente, ubicación aproximada 
derivada de la dirección IP, así como otros datos técnicos necesarios para la seguridad, 
autenticación y trazabilidad de las operaciones electrónicas. 
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i) Datos de representantes y personas vinculadas con la operación: datos de identificación, 
contacto, domicilio y representación de apoderados, representantes legales, obligados 
solidarios, avales, referencias personales o comerciales y demás personas físicas 
relacionadas con la solicitud, contratación, administración o cumplimiento del producto o 
servicio financiero correspondiente. 
 
j) Datos de propietarios reales, beneficiarios controladores y personas relacionadas con 
personas morales o fideicomisos: datos de identificación, contacto, participación, control y 
demás información necesaria respecto de accionistas, socios, administradores, directores, 
miembros de órganos de gobierno, fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios, 
integrantes de comités técnicos, propietarios reales o beneficiarios controladores, cuando 
resulte aplicable conforme a la legislación y regulación correspondiente. 
 
NEVEN podrá asimismo tratar documentos que contengan los datos personales antes 
señalados, incluyendo identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio, constancias 
fiscales, documentos migratorios, instrumentos de representación, comprobantes laborales, 
documentos relacionados con la integración del expediente de identificación y demás 
documentación exigida por la legislación aplicable. 
 
NEVEN tratará únicamente los datos personales que resulten adecuados, relevantes y 
necesarios para las finalidades informadas, atendiendo a la naturaleza de la relación con 
cada titular y a las obligaciones legales y regulatorias que resulten aplicables. 
 
Los datos personales sensibles y biométricos que, en su caso, sean objeto de tratamiento 
se describen específicamente en el apartado siguiente del presente Aviso de Privacidad. 
 
3. Datos Personales Sensibles y Datos Biométricos 
 
NEVEN podrá recabar y tratar imágenes faciales obtenidas mediante fotografía o selfie, así 
como los datos biométricos que se generen o deriven de su procesamiento mediante 
tecnologías de reconocimiento facial y prueba de vida, utilizados para autenticar y verificar 
la identidad del titular. 
 
Estos datos serán tratados exclusivamente para verificar la identidad del titular, validar la 
correspondencia entre éste y la documentación oficial de identificación proporcionada, 
realizar pruebas de vida, prevenir la suplantación de identidad y mitigar riesgos de fraude, 
así como para cumplir las obligaciones de identificación y verificación que resulten 
aplicables a NEVEN. 
 
Cuando, por su naturaleza y tratamiento, dichos datos biométricos tengan el carácter de 
datos personales sensibles en términos de la LFPDPPP, NEVEN les aplicará las medidas 
de protección correspondientes y recabará el consentimiento expreso y por escrito del 
titular, a través de firma autógrafa, firma electrónica o cualquier mecanismo de autenticación 
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establecido para tal efecto, salvo que se actualice alguna de las excepciones legalmente 
aplicables. 
 
El tratamiento tecnológico de estos datos podrá realizarse mediante proveedores que 
actúen por cuenta de NEVEN en carácter de encargados, sujetos a las obligaciones e 
instrucciones aplicables al tratamiento de datos personales. 
 
4. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales 
 
NEVEN tratará los datos personales del titular para las finalidades que se indican a 
continuación, distinguiendo entre aquellas que resultan necesarias para evaluar, establecer, 
mantener y cumplir la relación jurídica con el titular, así como para cumplir las obligaciones 
legales y regulatorias aplicables, y aquellas finalidades adicionales que no resultan 
necesarias para dicha relación. 
 
4.1. Finalidades primarias y necesarias 
 
NEVEN tratará los datos personales del titular para las siguientes finalidades primarias: 
 
a) Identificar al titular y verificar su identidad, así como validar la autenticidad, vigencia y 
correspondencia de la información y documentación proporcionada. 
 
b) Integrar, actualizar, verificar y conservar el expediente de identificación del cliente, así 
como identificar, cuando corresponda, a sus representantes, apoderados, propietarios 
reales, beneficiarios controladores y demás personas vinculadas, conforme a las 
disposiciones legales y regulatorias aplicables. 
 
c) Realizar los procesos de conocimiento, identificación y verificación del cliente, incluyendo 
las consultas, validaciones y demás actuaciones necesarias para el cumplimiento de las 
obligaciones aplicables en materia de prevención de operaciones con recursos de 
procedencia ilícita y financiamiento al terrorismo. 
 
d) Verificar y validar la información proporcionada por el titular mediante consultas a fuentes, 
registros y bases de datos públicas o privadas legalmente disponibles, incluyendo aquella 
relacionada con su identidad, situación laboral, económica, financiera o fiscal, cuando 
resulte necesario para evaluar la solicitud o cumplir obligaciones legales y regulatorias. 
 
e) Consultar, obtener y analizar información crediticia del titular a través de sociedades de 
información crediticia, previa obtención de las autorizaciones que resulten legalmente 
necesarias. 
 
f) Evaluar y analizar la solicitud de financiamiento, incluyendo la capacidad de pago, perfil 
crediticio, situación económica y financiera, nivel de riesgo y demás elementos necesarios 
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para determinar la viabilidad, condiciones y, en su caso, autorización del producto o servicio 
financiero solicitado. 
 
g) Verificar y autenticar la identidad del titular en procesos presenciales o no presenciales, 
así como prevenir la suplantación de identidad, fraude y demás riesgos relacionados con la 
contratación u operación de los productos o servicios. 
 
h) Obtener y utilizar datos de geolocalización cuando resulte necesario en operaciones o 
contrataciones no presenciales, para cumplir las obligaciones legales y regulatorias 
aplicables, así como para fines de autenticación y seguridad de las operaciones. 
 
i) Formalizar, documentar y conservar evidencia de la contratación de los productos o 
servicios financieros, incluyendo las manifestaciones de voluntad, autorizaciones y demás 
actos realizados durante el proceso de contratación. 
 
j) Administrar, operar y dar seguimiento a los productos o servicios financieros contratados, 
incluyendo la administración del crédito, disposiciones, pagos, domiciliaciones cuando 
correspondan, saldos, vencimientos y demás operaciones relacionadas. 
 
k) Enviar estados de cuenta, avisos de pago, recordatorios de vencimiento, notificaciones 
y demás comunicaciones relacionadas con la solicitud, contratación, administración y 
cumplimiento del producto o servicio financiero. 
 
l) Gestionar la cobranza preventiva, administrativa, extrajudicial o judicial de las 
obligaciones derivadas de los productos o servicios financieros contratados. 
 
m) Prevenir, detectar, investigar y atender operaciones irregulares, suplantación de 
identidad, fraude, riesgos de seguridad y demás conductas que puedan afectar al titular, a 
NEVEN o a terceros. 
 
n) Atender solicitudes, consultas, aclaraciones, reclamaciones y demás comunicaciones 
relacionadas con los productos o servicios financieros. 
 
o) Cumplir obligaciones legales, regulatorias, fiscales, mercantiles, contables y 
administrativas aplicables a NEVEN, así como atender requerimientos de autoridades 
competentes. 
 
4.2. Finalidades secundarias 
 
Adicionalmente, NEVEN podrá tratar determinados datos personales para las siguientes 
finalidades que no son necesarias para la existencia, mantenimiento o cumplimiento de la 
relación jurídica con el titular: 
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a) Enviar información sobre productos, servicios, beneficios, promociones u ofertas de 
NEVEN que pudieran resultar de interés para el titular. 
 
b) Realizar encuestas de satisfacción, calidad y experiencia respecto de los productos o 
servicios ofrecidos por NEVEN. 
 
c) Realizar análisis, estudios o estadísticas relacionados con la experiencia, preferencias o 
utilización de los productos y servicios de NEVEN, cuando dichos tratamientos no resulten 
necesarios para la prestación, administración o cumplimiento de los productos o servicios 
contratados. 
 
La negativa al tratamiento de los datos personales para estas finalidades secundarias no 
será motivo para negar los productos o servicios que el titular solicite o contrate con NEVEN, 
ni afectará la relación jurídica existente. 
 
El titular podrá manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para estas 
finalidades secundarias desde el momento en que se ponga a su disposición el presente 
Aviso de Privacidad y, posteriormente, solicitar que dicho tratamiento deje de realizarse, a 
través de los medios y mecanismos señalados en el presente Aviso de Privacidad. 
 
5. Fuentes y formas de obtención de los datos personales 
 
NEVEN podrá obtener los datos personales del titular de forma directa o indirecta, a través 
de distintos medios, atendiendo a la naturaleza de los productos, servicios y operaciones 
que lleve a cabo. 
 
Los datos personales podrán ser obtenidos: 
 
a) Directamente del titular, cuando éste los proporcione de manera personal o a través de 
medios electrónicos, digitales o tecnológicos habilitados por NEVEN, incluyendo sitios web, 
aplicaciones, plataformas, formularios, dispositivos electrónicos o cualquier otro medio 
utilizado para la solicitud, contratación, operación o administración de sus productos y 
servicios. 
 
b) A través de terceros que intervengan en los procesos de NEVEN, incluyendo proveedores 
de servicios tecnológicos, de identificación, autenticación, validación o verificación de 
información, así como otros terceros que participen legítimamente en la prestación de 
servicios relacionados con las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad. 
 
c) De sociedades de información crediticia, cuando resulte necesario para evaluar la 
solvencia, comportamiento o capacidad crediticia del titular y se cumplan las autorizaciones 
y demás requisitos previstos en la legislación aplicable. 
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d) De autoridades, registros, bases de datos o fuentes de acceso público, cuando su 
consulta y utilización resulte permitida conforme a la legislación aplicable. 
 
e) De otras personas físicas o morales que legítimamente puedan proporcionar información 
relacionada con el titular, cuando resulte necesario para las finalidades previstas en el 
presente Aviso de Privacidad y su obtención se encuentre permitida conforme a la 
legislación aplicable. 
 
Los datos personales obtenidos a través de dichas fuentes serán tratados exclusivamente 
para las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad y de conformidad con la 
legislación aplicable. 
 
6. Encargados y terceros que participan en el tratamiento 
 
Para el desarrollo de sus operaciones y el cumplimiento de las finalidades señaladas en el 
presente Aviso de Privacidad, NEVEN podrá apoyarse en terceros que presten servicios 
relacionados con el tratamiento de datos personales, incluyendo, entre otros, servicios 
tecnológicos, almacenamiento y administración de información, integración de expedientes, 
identificación y autenticación, validación de identidad, procesamiento y verificación de 
información, administración de cartera, cobranza, pagos y demás servicios necesarios para 
la operación de sus productos y servicios. 
 
Cuando dichos terceros traten datos personales por cuenta de NEVEN y conforme a sus 
instrucciones, tendrán el carácter de encargados y deberán tratar los datos personales 
exclusivamente para las finalidades y bajo las condiciones determinadas por NEVEN, 
observando las obligaciones de confidencialidad, seguridad y demás disposiciones que 
resulten aplicables. 
 
NEVEN adoptará las medidas razonables para que los encargados que intervengan en el 
tratamiento de datos personales asuman las obligaciones que les correspondan y no utilicen 
la información para finalidades distintas de aquellas relacionadas con la prestación de los 
servicios contratados. 
 
La intervención de encargados en el tratamiento de datos personales no constituye por sí 
misma una transferencia de datos personales, en términos de la legislación aplicable. 
 
Cuando la comunicación de datos personales a un tercero tenga el carácter de 
transferencia, ésta se sujetará a las reglas previstas en el apartado correspondiente del 
presente Aviso de Privacidad y a la legislación aplicable. 
 
7. Transferencias de datos personales 
 
NEVEN podrá transferir datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, cuando 
dicha transferencia resulte necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en 
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el presente Aviso de Privacidad, se encuentre permitida por la legislación aplicable o, 
cuando corresponda, cuente con el consentimiento del titular. 
 
Las transferencias podrán realizarse, según resulte aplicable, a: 
 
a) autoridades administrativas, judiciales, fiscales, regulatorias o de cualquier otra 
naturaleza, cuando la transferencia resulte necesaria para el cumplimiento de obligaciones 
legales o regulatorias, la atención de requerimientos debidamente fundados o el ejercicio o 
defensa de derechos; 
 
b) sociedades de información crediticia, para las finalidades relacionadas con la consulta, 
análisis, actualización y demás tratamiento de información crediticia, de conformidad con 
las autorizaciones y requisitos previstos en la legislación aplicable; 
 
c) instituciones financieras, entidades participantes en sistemas o mecanismos de pago y 
demás terceros que intervengan en la realización, procesamiento o administración de 
pagos, domiciliaciones u operaciones relacionadas con los productos o servicios 
contratados, cuando resulte necesario para dichos fines; 
 
d) despachos, cesionarios, adquirentes, administradores u otros terceros que intervengan 
en la administración, cobranza, cesión, transmisión o ejercicio de derechos derivados de 
las operaciones celebradas por NEVEN, cuando resulte necesario y jurídicamente 
procedente; 
 
e) sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas o demás entidades pertenecientes al 
mismo grupo corporativo de NEVEN, cuando la transferencia resulte necesaria para las 
finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad y se realice conforme a los 
supuestos y condiciones establecidos en la legislación aplicable; y 
 
f) cualquier otro tercero respecto del cual la transferencia resulte necesaria o legalmente 
procedente para el cumplimiento de las finalidades informadas en el presente Aviso de 
Privacidad. 
 
Cuando una transferencia requiera el consentimiento del titular, NEVEN lo obtendrá en los 
términos previstos en la legislación aplicable. 
 
Los terceros receptores deberán tratar los datos personales de conformidad con las 
finalidades y condiciones que resulten aplicables a la transferencia y con las obligaciones 
previstas en la legislación correspondiente. 
 
8. Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de los datos personales 
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El titular podrá solicitar en cualquier momento la limitación del uso o divulgación de sus 
datos personales para aquellas finalidades respecto de las cuales resulte aplicable dicha 
limitación. 
 
Para ello, podrá presentar su solicitud a través del siguiente medio: 
 
Correo electrónico: legal@nevencuu.com  
 
En su solicitud, el titular deberá indicar su nombre y señalar de manera clara el uso, 
divulgación o finalidad respecto de la cual solicita la limitación. NEVEN podrá solicitar la 
información razonablemente necesaria para identificar al titular y atender correctamente su 
solicitud. 
 
Asimismo, cuando la limitación se refiera a la recepción de comunicaciones publicitarias, 
promocionales o de mercadotecnia relacionadas con productos o servicios financieros, el 
titular podrá inscribirse en el Registro Público de Usuarios que NO Deseen Información 
Publicitaria de Productos y Servicios Financieros (REUS) administrado por la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF), de conformidad con las disposiciones aplicables. 
 
La limitación del uso o divulgación de los datos personales no será aplicable respecto de 
aquellos tratamientos o comunicaciones que resulten necesarios para el mantenimiento, 
administración o cumplimiento de la relación jurídica con el titular, ni respecto de aquellos 
que NEVEN deba realizar para cumplir obligaciones legales o regulatorias. 
 
9. Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO) 
 
El titular podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición (Derechos ARCO) respecto de los datos personales tratados por 
NEVEN. 
 
Mediante estos derechos, el titular podrá: 
 
a) Acceso: conocer si NEVEN trata sus datos personales, acceder a ellos y conocer las 
condiciones y generalidades de su tratamiento. 
 
b) Rectificación: solicitar la corrección o actualización de sus datos personales cuando sean 
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. 
 
c) Cancelación: solicitar la cancelación de sus datos personales cuando considere que no 
están siendo tratados conforme a los principios y obligaciones previstos en la legislación 
aplicable. La cancelación estará sujeta a los supuestos de procedencia, bloqueo y 
conservación previstos en la legislación aplicable. 
 

mailto:legal@nevencuu.com
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d) Oposición: solicitar, cuando exista una causa legítima y resulte procedente conforme a 
la legislación aplicable, que NEVEN deje de tratar sus datos personales para determinadas 
finalidades, incluyendo los supuestos aplicables relacionados con tratamientos 
automatizados. 
 
Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, el titular o su representante podrá presentar 
una solicitud a través del siguiente medio: 
 
Correo electrónico: legal@nevencuu.com  
 
NEVEN dará trámite a las solicitudes de conformidad con los requisitos, plazos y demás 
condiciones establecidas en la LFPDPPP, su Reglamento y demás disposiciones 
aplicables. 
 
El procedimiento, requisitos, medios de acreditación de identidad y representación, plazos 
y demás información necesaria para el ejercicio de los Derechos ARCO podrán consultarse 
en el Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
y Oposición (ARCO) de NEVEN, disponible en www.nevencuu.com  
 
10. Revocación del consentimiento 
 
El titular podrá revocar en cualquier momento el consentimiento que, en su caso, haya 
otorgado a NEVEN para el tratamiento de sus datos personales, sin efectos retroactivos. 
 
La revocación producirá efectos respecto de aquellos tratamientos que se encuentren 
sustentados en el consentimiento del titular y no implicará el cese de los tratamientos que 
NEVEN deba continuar realizando para el mantenimiento, desarrollo o cumplimiento de la 
relación jurídica con el titular, por disposición legal o regulatoria o por requerimiento de 
autoridad competente. 
 
Para solicitar la revocación del consentimiento, el titular podrá presentar su solicitud de 
manera gratuita a través del siguiente medio: 
 
Correo electrónico: legal@nevencuu.com  
 
Asimismo, el titular podrá solicitar la revocación, al menos, por el mismo medio mediante el 
cual haya otorgado su consentimiento, siempre que no exista una disposición legal que lo 
impida. 
 
Los requisitos, plazos, mecanismos y demás condiciones aplicables podrán consultarse en 
el Procedimiento para la Revocación del Consentimiento para el Tratamiento de Datos 
Personales de NEVEN, disponible en www.nevencuu.com  
 
11. Uso de cookies y otras tecnologías 

mailto:legal@nevencuu.com
http://www.nevencuu.com/
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NEVEN podrá utilizar, en su sitio web, plataformas, aplicaciones u otros medios 
electrónicos, cookies y otras tecnologías similares que permitan recabar determinada 
información de manera automática durante la interacción del usuario con dichos medios. 
 
A través de estas tecnologías podrán obtenerse, según resulte aplicable, datos relacionados 
con el dispositivo, navegador, dirección IP, interacción y navegación del usuario, con la 
finalidad de permitir el funcionamiento y seguridad de los medios electrónicos, recordar 
determinadas preferencias, analizar su utilización y mejorar la experiencia y los servicios 
ofrecidos por NEVEN. 
 
Cuando dichas tecnologías sean utilizadas para finalidades que requieran el consentimiento 
del titular, NEVEN habilitará los mecanismos correspondientes para obtenerlo. 
 
Asimismo, cuando resulte aplicable, el titular podrá administrar o deshabilitar dichas 
tecnologías mediante las opciones de configuración disponibles en su navegador, 
dispositivo o en el propio medio electrónico utilizado. 
 
12. Conservación de datos personales 
 
NEVEN conservará los datos personales durante el tiempo que resulte necesario para el 
cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamiento y, posteriormente, durante 
los plazos de conservación que resulten aplicables conforme a las disposiciones legales, 
regulatorias, administrativas, contables, fiscales, contractuales y demás obligaciones 
aplicables a NEVEN. 
 
Los periodos de conservación podrán variar dependiendo de la naturaleza de los datos 
personales, las finalidades de su tratamiento, la relación jurídica con el titular y las 
obligaciones legales o regulatorias aplicables. 
 
Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para las finalidades que 
justificaron su tratamiento y hayan concluido los periodos de conservación 
correspondientes, NEVEN procederá a su bloqueo, cuando corresponda, y posteriormente 
a su supresión, de conformidad con la legislación aplicable. 
 
Durante el periodo de bloqueo, los datos personales serán conservados únicamente para 
los efectos permitidos por la legislación aplicable y no serán objeto de tratamientos distintos 
a los que resulten necesarios para dichos efectos. 
 
Lo anterior es independiente del derecho del titular a solicitar, en cualquier momento, la 
cancelación de sus datos personales conforme a la LFPDPPP y al procedimiento 
establecido por NEVEN para el ejercicio de los Derechos ARCO. 
 
13. Modificaciones y actualizaciones al Aviso de Privacidad 
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NEVEN podrá modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando existan 
cambios en la legislación aplicable, en sus productos o servicios, en las finalidades del 
tratamiento, en sus procesos, prácticas de privacidad, sistemas o tecnologías, o cuando 
resulte necesario derivado de modificaciones en su operación. 
 
Las modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad serán dadas a 
conocer a través del sitio web de NEVEN [www.nevencuu.com] y, cuando resulte aplicable, 
mediante los demás medios de comunicación que NEVEN determine conforme a la 
naturaleza de la modificación. 
 
Cuando las modificaciones impliquen nuevas finalidades para el tratamiento de los datos 
personales o cambios que, conforme a la legislación aplicable, requieran nuevamente el 
consentimiento del titular, NEVEN pondrá a su disposición el Aviso de Privacidad 
correspondiente y obtendrá dicho consentimiento cuando resulte necesario. 
 

Última actualización: Agosto 2026 
 


